ALLMANNA VILLKOR

Foljande villkor giller f6r alla uppdrag och tjanster som utfors av Creo Advokater AB, org. nr.
556725-0344, (Creo) for vara klienter, om inte annat foljer av lag eller sirskild skriftlig
overenskommelse. Vid anlitandet av Creos tjanster har klienten samtyckt till anvindande och
lagrandet av f6r uppdragets utférande nédvindig information (sasom personuppgifter). Samtycke
innefattar ocksa mojligheten for Creo att lagra uppgifter f6r att mojliggdra kommunikation med

klienten efter det att arendet slutforts.

1. Vira tjanster

Vi utfor sedvanliga advokattjanster efter accepterande av uppdrag. Vi ger rad, bitrader er och
héller oss tillgingliga for er samt iakttar dven 1 6vrigt god advokatetik. I borjan av ett uppdrag
kommer vi 6verens om omfattningen av vara tjainster samt vem eller vilka som ska arbeta med
uppdraget. Omfattningen kan darefter andras och vi kan komma att byta personer i teamet. Den
ni vinder er till 4r 1 regel ocksa er kontaktperson under drendets handliggning. I fall dir en
bitridande jurist dr er kontaktperson finns det dven en advokat som dr ansvarig for vart arbete i

det enskilda uppdraget. Uppdraget ges till Creo och inte till enskild person.

2. Arvoden och kostnader

Uppdrag utfors 1 regel pa 16pande rikning. Var ordinarie taxa ar 3 000 kr i timmen exklusive

mervardesskatt.

Arvodet ska vara skaligt varfor en strikt tillimpning av ordinarie taxa inte alltid sker. Faktorer
som kan ha betydelse f6r vilket arvode som ar skaligt ar till exempel uppdragets omfattning, dess
art, svarighetsgrad och betydelse, resultat i forhallande till vad som preliminért bedémts samt

tidspress.

Vid kontakt fran klienten som innefattar arbete pa helg eller efter kontorstid kan dubbelt arvode
debiteras, vilket endast sker i anledning av forfragan fran klient eller tidspress som ndédvindiggor

sidan extraordinar insats.
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Alla arvodesbelopp anges exklusive mervirdesskatt och liknande skatter, vilka kommer att

debiteras enligt lag. Betalning kan endast ske till Creo Advokaters bankgiro.

Om inte annat Overenskommits skriftligen sa ar Creo inte skyldig att gora utligg for klienten. Nar
utligg inda sker av praktiska skal, sisom resor, ansokningsavgift for stimningsansokan eller

delgivningskostnader, sa tillkommer utligget 1 faktureringen.

3. Fakturering och avrikning

Creo fakturerar i regel i efterskott efter upparbetad tid vid olika tillfdllen under drendets
handlaggning. Creo har ritt till fakturering a conto med fast belopp avseende del av det totala
arvodet utan bestimd anknytning till viss del av arbetet. Senast vid drendets avslutande sinds

slutfaktura med fullstindig slutredovisning.

Creo dger dven ritt till férskottsbetalning vid drendets inledande, under drendets gaing om
betalning av tidigare faktura inte skett 1 ratt tid eller inf6r storre forutsebar arbetsinsats om minst

tio timmat.

Om inte annat avtalats dr betalningsvillkoret for faktura tio dagar. Creo debiterar dréjsmalsrinta

enligt rintelagen vid sen betalning.

Om nagon faktura kvarstar obetald samtidigt som det inflyter medel till klienten pa grund av
betalning frain motpart eller forsikringsbolag sa far Creo for klientens rikning reglera obetald

fakturan fran dessa medel.

4. Rittsskydd
Onskar ni att anvinda av ert rittsskydd dr det vi som ansoker om det for er rikning.

Beviljat rittsskydd innebir i korthet att kostnaderna for att driva tvisten delvis bekostas av

torsikringen for det fall ni nar forlikning med motpart eller forlorar tvisten.

Rittsskyddsforsakringen har som regel en sjilvrisk samt ett tak, dvs. ett maxbelopp, f6r vad
forsikringen ticker. For det fall ni vinner framging ska motparten normalt betala era
rittegangskostnader i den utstrackning ritten bedomer skiligt och ni saknar da ritt till ytterligare

ersattning fran ert forsikringsbolag.
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Rittsskyddet dr en fraga mellan férsakringstagaren och forsikringsbolaget men vi hjilper er med
reglering vid drendets avslutande. Om faktura kvarstir obetald vid utbetalning fran

forsakringsbolaget sa far Creo for klientens rikning reglera fakturan fran dessa medel.
Observera att den normala taxan dr hogre én s. k. rittsskyddstaxa for privatpersoner.

I vissa fall kan férskottsutbetalning fran forsiakringsbolaget komma ifraga, t ex om tvisten drar
kraftigt ut pa tiden och kostnaderna blir mycket hoga. Vid framgang ska dock sidan
torskottsbetalning aterbetalas till forsidkringsbolaget. Creo atar sig dirfor endast att s6ka

utbetalning fran forsakringsbolaget i samband med slutreglering av drendet.

For ndrmare information om rittsskyddsforsakringen ber vi er ta del av era forsikringsvillkor.

Om ni har nagra fragor hjilper vi er girna.

5. Nya klienter

Enligt lag maste vi for vissa uppdrag kontrollera vara klienters identitet och dgarforhallanden
samt informera oss om arten av och syftet med drendet innan uppdraget pabérjas. All
information och dokumentation som vi inhdmtat i samband med dessa kontroller kommer vi att
behalla. Vi ar enligt lag skyldiga att anmila misstankar om penningtvitt eller finansiering av
terrorism till polis. Vi dr ocksa enligt lag férhindrade att underritta er om att misstankar foreligger
eller om att anmalan har gjorts eller kan komma att goras till polis. I de fall misstankar om
penningtvitt eller finansiering av terrorism kan foreligga, kommer vi avboéja eller frantrada
uppdraget. Vi kan inte hallas ansvariga f6r skada som ni férorsakas direkt eller indirekt till £6ljd av

att vi iakttagit de skyldigheter sisom vi har uppfattat aligger oss enligt ovan.

6. Javskontroll

Om det foreligger en intressekonflikt i férhallande till en annan klient dr Creo férhindrade att
foretrada en part. Dirfér kommer Creo alltid att gora en javskontroll enligt tillimpliga regler om

god advokatsed innan uppdraget accepteras.

7. Radgivning

Vir radgivning dr anpassad till forhallandena i det enskilda uppdraget, tidpunkten den ges, de

fakta som presenterats for oss samt de instruktioner ni ger oss. Darfor kan ni inte anvinda den
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tor annat dndamal dn det fOr vilket den limnades. Om vi inte avtalar nagot annat omfattar var
radgivning 1 ett specifikt uppdrag varken skatt eller mojliga skattekonsekvenser. Var radgivning
omfattar rattsliga fragor i det specifika uppdraget och i den man vi uttrycker uppfattningar eller
overviganden i andra fragor dn rattsliga tar vi inte ndgot ansvar for de konsekvenser som det kan
fa. Vi kan endast limna rad om rattsldget i Sverige. Vi kan dock baserat pa vir allminna
erfarenhet av andra jurisdiktioner uttrycka uppfattningar om juridiska fragor 1 andra
jurisdiktioner. Detta gbr vi endast for att dela med oss av vara erfarenheter och det utgor inte
juridisk radgivning. Vi hjilper er dock girna med att inhamta nédvindiga rad fran jurister i andra
relevanta jurisdiktioner. Om vi inte sdrskilt avtalat annat, atar vi oss inte att uppdatera de rad vi

limnat med hansyn till efterkommande férindringar av réttslaget.

8. Kommunikation

Creo kommunicerar med klienter och andra berérda huvudsakligen genom e-post och per
telefon. Detta kan innebara risker ur sikerhets- och sekretessynpunkt. Creo har inget ansvar for
dessa risker. For det fall klienten vill kommunicera pa annat sitt sd kan annan 6verenskommelse

traffas.

9. Immateriella rittigheter, sekretess och bevarande av handlingar

Creo forbehaller sig upphovsritten till det material som produceras. Klienten har alltid ritt att
anvinda vad Creo tagit fram f6r dem i det dndamal f6r vilka de tagits fram. Vi skyddar, pa
lampligt sitt och 1 enlighet med tillimpliga regler om god advokatsed och dataskydd, den
information som ni limnar till oss. Nar information om en transaktion eller rittsliga atgarder
blivit offentlig, eller annars allmant kdnd, kan vi komma att informera om vart uppdrag for er 1
vart marknadsforingsmaterial och pa var webbplats. Sadan information far endast innehalla
uppgifter som redan blivit offentlig eller kommit till allman kinnedom. Om vi har anledning att
anta att ni kommer att reagera negativt kommer vi att efterfraga ert medgivande innan vi limnar
var information. Om ni tilldter att vi anlitar eller samarbetar med andra radgivare i uppdraget, har
vi ritt att limna ut material och 6vrig information som vi anser kan vara relevant for att

radgivaren ska kunna limna rad till eller utféra tjanster for er.

Under den tid som ett uppdrag pagar kan vi lagra dokument och arbetsresultat som vi, ni eller

tredje man tagit fram, elektroniskt i ett system fOr att underlitta tillgang till nédvindig
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information for det team som arbetar f6r er. Nir ett uppdrag slutférts kommer vi att bevara (eller
hos tredje man lagra) alla relevanta dokument och allt relevant arbetsresultat som genererats 1 ett
uppdrag, i pappersform eller i elektronisk form, under den tid som vi anser vara limplig f6r den
sirskilda typen av uppdrag, men under inga omstindigheter under kortare tid dn vad som krivs

enligt reglerna for advokatsamfundet.

10. Vid klagomal och krav mot oss
Det dr viktigt f6r oss att ni r ndjda med vira tjanster och att de uppfyller era férvintningar.

Om ni dr missnojda eller har klagomal med anledning av nagot fel, ska ni reklamera detta genom
e-post till creo@creoadvokater.se omgiende. Vi kommer att utreda klagomil och reklamationer
skyndsamt och forséka besvara de frigor som ni kan ha. Krav som har samband med radgivning
som nagon inom Creo har lamnat ska framstillas sd snart som ni har blivit medveten om de
omstindigheter pa vilka kravet grundas. Krav far inte framstillas senare dn tolv méanader efter det
senare av (a) den dag dd den sista fakturan utstélldes f6r det uppdrag som kravet avser och (b)
den dag da de aktuella omstandigheterna var kinda for er eller, efter rimlig efterforskning, kunde
ha blivit kinda f6r er. Om ert krav mot oss baseras pa tredje mans, skattemyndighets eller annan
myndighets krav mot er ska vi ha ritt att bemota, reglera och forlika kravet for er rikning under
forutsittning att vi haller er skadeslés. Om ni reglerar, triffar forlikning eller i 6vrigt vidtar nagon
atgird avseende sadant krav utan vart samtycke, ansvarar vi inte f6r kravet. Om ni ersitts av oss
for nagot krav ska ni, som villkor f6r var ersittning, Gverfora ritten till regress mot tredje man till
oss eller till vara forsikringsgivare. Klienter som ar konsumenter har under vissa férutsittningar
mojlighet att vinda sig till advokatsamfundets konsumenttvistnimnd:

https:/ /www.advokatsamfundet.se/ Konsumenttvistnamnden/

11. Ansvarsbegrinsning

For det fall ni skulle drabbas av skada till f6ljd av fel eller férsummelse fran var sida ansvarar vi

upp till det belopp som ticks av Advokatsamfundets obligatoriska ansvarsforsikring.
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